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PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB SITE

Preambule
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Ondrej Martan (dale jen Poskytovatel) poskytuje pfipojeni ke své datové siti pfipojené k siti
Internet.

Podminky poskytovani sluzeb sité (dale jen podminky poskytovani sluzeb) upravuji vztahy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem pfi poskytovani téchto sluzeb a v souvislosti s nimi na zakladé
smlouvy.

Sit Poskytovatele ma charakter sité verejné.

Definice pojmu
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Poskytovatelem se rozumi ,Ondfej Martan, Podskalska 6/408“ ktery v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy poskytuje na zakladé smlouvy datové sluzby UZivateli.

Tam, kde se vtéchto podminkach hovofi o smlouvé, je timto minéna "Smlouva o zfizeni
pfipojného bodu sité k siti Poskytovatele®.

Sluzbou “poskytovani pristupu k siti Internet’ se rozumi umoznéni pfistupu ke sluzbam v siti
Internet (http, ftp, gopher, archie, irc, icq, mail, atd.), pokud jsou volné pfistupné, a vyménu
elektronické poSty s ostatnimi u€astniky Internetu, poskytnuti 1 vefejné IP adresy, v pfipadé
firemnich tarifa (za nazvem tarifu nasleduje oznaceni “Firma“) az 3 pevné verejné IP adresy plné
pfistupné z Internetu. UZivatel si mlGzZe objednat dalSi rozSifeni této sluzby nebo rozsifené
volitelné sluzby dle dohody s Poskytovatelem.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie smlouvu s Poskytovatelem.
Cenou se rozumi ¢astka uvedena v CZK za poskytované sluzby.

Tam, kde se v téchto podminkach hovofi o webovych strankach Poskytovatele jsou minény
weboveé stranky na adrese http://www.angelnet.cz.

Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1

3.2

Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit v misté plnéni Uzivateli pfipojny bod sité a
poskytovat UzZivateli ve smlouvé sjednanou sluzbu. Sluzba “poskytovani pfistupu k siti Internet*
je zpoplatinovana dle zvoleného tarifu uvedeného ve smlouvé za podminek specifikovanych
v bodu 5.1 az 5.7. Rychlost a cena zvoleného tarifu je specifikovana na webovych strankach
Poskytovatele. Uvadéné rychlosti jednotlivych tarifi jsou maximalni, u firemnich tarifG (za
nazvem tarifu nasleduje oznaceni “Firma“) je garantovana dostupnost ve vysi 90% nominalni
rychlosti tarifu.

Poskytovatel zfidi UzZivateli v misté pInéni pfipojny bod sité nejpozdéji do 14 pracovnich dnu
ode dne doru€eni fadné vyplnéné a podepsané smlouvy v&etné souhlasu maijitele objektu
s méfenim a naslednym umisténim nezbytného zafizeni, pokud méfeni u Uzivatele prokaze
moznost ono pfipojeni realizovat. V pfipadé, Ze méfeni prokaze nedostate¢nou intenzitu signalu,
je Poskytovatel povinen sdélit Uzivateli ndhradni termin zfizeni pfipojného bodu. Pokud nebude
UZivatel s timto nahradnim terminem souhlasit, pozbyva smlouva platnost okamzZikem doruéeni
oznameni o této skutecnosti Poskytovateli.
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Zfizeni pfipojného bodu sité mlze dle lokalnich podminek zahrnovat, instalaci stozaru, instalaci
antény, rozvadéce a stani¢niho adaptéru, provedeni funkéniho testu v misté pfipojného bodu
sité a prfedani pokyn( s kontaktnim telefonnim €islem na technickou podporu sité Poskytovatele.
Pokud promérfeni kvality signalu, natazeni datového kabelu a ostatni material a prace stim
spojené nejsou soucasti ceny za zfizeni pfipojného bodu sité, je Uzivatel povinen zaplatit tyto
prace a material pfi Uhradé ceny za zfizeni pfipojného bodu sité. Cenu za zfizeni pfipojného
bodu sité a cenu za dalSi prace a material, pokud neni jiz soucasti ceny za zfizeni pfipojného
bodu sité, je Uzivatel povinen zaplatit v hotovosti na zakladé pfijmového dokladu pfimo osobé ¢i
firmé povéfené Poskytovatelem ke zfizeni pfipojného bodu sité v okamziku zfizeni pFipojného
bodu sité nebo pfimo Poskytovateli.

Sluzba se povazuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu v misté pfipojného bodu sité na
pocitaCi Uzivatele i v siti Uzivatele a podpisem Uzivatele na ,zfizovacim protokolu*.

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera UZivatel Sifi v rozporu s témito podminkami,
zejména rozesilani spamu. Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni pocitacovych virQ.
Poskytovatel ma dale pravo zamezit provozovani softwarového produktu, ktery je provozovan v
rozporu s témito podminkami. Poskytovatel ma rovnéz pravo omezit jakékoli aktivity (pokusy o
napadeni ostatnich pocitaél, zejména za UGcelem ziskani dat ostatnich Gcastniku sité
Poskytovatele, aktivni priizkum sité pomoci skenovacich programu, pokusy o blokovani sluzeb
Poskytovatele, atd.) ze strany Uzivatele ohrozujici nebo omezujici ostatni ucastniky sité.

Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu 24 hodin, 7 dni v tydnu, s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych, systémovych a softwarovych prostfedkd, na kterych je sluzba
provozovana.

Poskytovatel nezaru€uje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité Internet (zejména
pfistup k informaénim databazim a ostatnim zdrojim Internetu a vyménu elektronické posty
s ostatnimi u€astniky Internetu) vzhledem ke skute€nosti, Ze sit' Internet je sit’ decentralizovana,
nikym nevlastnéna a bez jakychkoliv zaruk z jinych stran. Poskytovatel ru¢i pouze za pfistup do
vlastni datové sité.

Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neur€itou bez udani divodu.
Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, vypovédni lhdta je mési¢ni a pocina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Uzivateli. Vypovéd musi
byt pisemna, ve formé tisténého dokumentu. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni o
odstoupeni bylo doruc€eno tfeti den po odeslani.

Porusi-li UZivatel zavazné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
nebo z téchto podminek, zejména je-li v prodleni s platbou ceny, a neodstrani-li toto zavazné
poruSeni nebo poruSovani po upozornéni na tuto skute€nost (pisemné, e-mailem, telefonicky)
do 3 pracovnich dnd, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit nebo pozastavit
poskytovani sluzby na dobu nez bude sjednana naprava, bez naroku uzivatele na snizeni ceny.
Smlouva v tomto pfipadé zanikne dnem, kdy bylo Uzivateli doru€eno pisemné oznameni o
odstoupeni. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni o odstoupeni bylo doruceno tfeti den
po odeslani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit novou smlouvu s jakoukoliv osobou, pokud byla
pfedchozi smlouva s toutéz osobou zruSena pro zavazné poruseni nebo opakované porusovani
jejich smluvnich povinnosti nebo pokud je tato osoba v(ci Poskytovateli v prodleni s plnénim
jakékoliv jiné povinnosti existujici i mimo smlouvu.

Cinnosti spojené s instalaci, provozem a s demontaZi pfipojného bodu provadi vyhradné
Poskytovatel nebo jim povéfena firma ¢i osoba.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy pokud byl vypovézen Souhlas majitele objektu s
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instalaci v misté zfizeného pfistupového bodu sité. Poskytovatel v tomto pfipadé odstrani
zafizeni instalované v souvislosti se zfizenim pfipojného bodu sité v ramci doby definované

v Souhlasu majitele objektu s instalaci. Uzivateli je v tomto pfipadé zanika sluzba ke dni
odstranéni pfipojného bodu sité. Poskytovatel v tomto pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné
ztraty Uzivatele Ci tfetich osob.

Prava a povinnosti Uzivatele

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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4.11

UZivatel je povinen zajistit nejpozdéji ke dni zfizeni pfipojného bodu sit€ povoleni majitele
objektu k instalaci nezbytnych zafizeni a zajistit pfistup do prostor vhodnych pro instalaci zafizeni
(stfecha, balkén apod.). Nezajisténim povoleni a pfistupu se zastavuji vSechny lhaty na strané
Poskytovatele. Pokud Uzivatel oznamil Poskytovateli skute€nost o nezajisténi povoleni majitele
nebo pfistupu pozdé (t€sné pred zamySlenym zahdajenim zfizeni pfipojného bodu), ma
Poskytovatel vici Uzivateli pravo na uhrazeni nakladd spojenych s timto marnym pokusem o
zfizeni pfipojného bodu sité.

UzZivatel nesmi poskytovat sluzby sité tfetim osobam, pokud neni ve smlouvé &i dodatku ke
smlouvé stanoveno jinak. Uzivatel mize umoznit tfetim osobam pfistup ke sluzbam sité v misté
zfizeného pfipojného bodu sité (bytova jednotka &i nebytovy prostor).

UzZivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym ucelim, nez ke kterym byla
poskytnuta dle smlouvy.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat sluzby pouze v rozsahu stanoveném smlouvou a Podminkami
poskytovani sluzeb sité. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku, je Uzivatel povinen zaplatit navic
Poskytovateli cenu neopravnéné vyuzitych sluzeb za kazdy pfipad.

Uzivatel nesmi neopravnéné (tj. bez védomi nebo pokynu Poskytovatele) zasahovat do nastaveni
sité (protokolu TCP/IP).

Pfed vyménou sitové karty je Uzivatel povinen tuto skuteénost oznamit Poskytovateli.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti dle bodl 4.2 az 4.6 je Uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu az do vySe 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad. Smluvni pokuta je
splatna do 7 dnu od uplatnéni Poskytovatelem.

UZivatel se zavazuje provest pfiméfena opatfeni za u€elem ochrany zafizeni, pfipojného bodu
sité pfed poSkozenim, ztratou, odcizenim ¢i zni€enim.

Uzivatel se zavazuje platit fadné a vCas veskeré Uhrady (cenu) spojené s poskytnutymi sluzbami
dle dale uvedenych platebnich podminek a na zakladé platného ceniku (dostupny na webovych
strankach Poskytovatele). Pokud bude Uzivatel v prodleni s jakoukoliv platbou ceny, nema po
obdobi, kdy je v prodleni, pravo uzivat zafizeni pfipojného bodu sité a vyuzivat sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem.

UZivatel je povinen pfi vyuZivani sluzeb dodrzovat smlouvu v€etné pfiloh a dodatkd, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi
poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tfetich osob.

Uzivatel nesmi zamérné vyuzivat sité Poskytovatele a sluzeb k obtéZovani tfetich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat, pocitatovych vird nebo hromadnym rozesilanim
nevyzadané elektironické posty (reklama, propagace, nabidka zbozi nebo sluzeb, ceniky zbozi
nebo sluzeb) - tzv. spamming. Pokud Uzivatel porusi tento zakaz, je Poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit. Smlouva v tomto pfipadé zanikne dnem, kdy bylo Uzivateli doru¢eno pisemné
oznameni o odstoupeni. V pochybnostech se ma za to, ze oznameni o odstoupeni bylo doru¢eno
tfeti den po odeslani.
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Uzivatel nesmi postupovat tfetim osobam zadna hesla pfidélena v souvislosti s pfistupem do sité
Poskytovatele. Je povinen ucinit vSechna rozumné pozadovana potfebna opatfeni k zachovani
hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti tohoto hesla je
Uzivatel povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli, pfi€emz je odpovédny za kazdé uziti sluzeb
az do okamziku oznameni této skutecnosti.

Uzivatel smi pfi uzivani sluzeb pouzivat pouze technicka zafizeni a softwarové nastroje, které
nenaruduji provoz sluzeb sité Poskytovatele a zakonem chranéna prava tfetich osob.

Uzivatel nesmi pouzivat sluzby sité Poskytovatele, sluzby a softwarové nastroje sité Internet k
naruSovani provozu serverl a prvkd sité Poskytovatele (zejména k pokusim o neopravnéné
manipulace a zasahy do operacnich systému a softwarovych nastroju serverl). Pokus o
naruSeni provozu serverl a prvku sité Poskytovatele ma za nasledek okamzité zamezeni
pouzivani sluzeb a odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele. V pfipadé vazného naruseni
provozu serverl a prvka sité UzZivatelem si Poskytovatel vyhrazuje pravo podat na UZivatele
trestni oznameni kvili poskozovani cizi véci. Zabezpeceni vlastniho pocitace (resp. lokalni sité)
Uzivatele pfed jakymikoliv neopravnénymi zasahy tfetich osob je povinnosti Uzivatele.

Neni-li Poskytovatel schopen zfidit Uzivateli ani v dohodnutém nahradnim terminu pozZzadovanou
sluzbu, je Uzivatel opravnén od smlouvy odstoupit. Smlouva v tomto pfipadé zanikne dnem, kdy
bylo Poskytovateli doru¢eno pisemné oznameni o odstoupeni. V pochybnostech se ma za to, Ze
oznameni o odstoupeni bylo doru¢eno tfeti den po odeslani.

UzZivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti pfedplatného za nevyuzité sluzby, pokud
smlouvu sam vypovi pred uplynutim predplacené doby a pokud k vypovédi ¢i odstoupeni nedoslo
z dlvodu poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny dlsledek ma i odstoupeni od
smlouvy ¢i podani vypovédi ze strany Poskytovatele v pfipadé poruSeni smlouvy Uzivatelem.

Uzivatel se pfi jednani s Poskytovatelem identifikuje svym Cislem smlouvy.

Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu udaji uvedenych ve
smlouvé predevsim zménu e-mailové adresy a telefonniho Cisla.

Uzivatel muze své naméty, pfipominky a opravnéné pozadavky tykajici se sluzeb sité
Poskytovatele zasilat elektronickou postou na adresu uvedenou na webovych strankach
Poskytovatele.

Platebni podminky

5.1

5.2

5.3

54

Uzivatel je povinen za uzivani sité Poskytovatele a poskytované sluzby platit cenu podle
doru¢enych danovych dokladd, stanovenou podle aktualniho platného ceniku (dostupny na
webovych strankach Poskytovatele). Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tento
cenik, je v8ak povinen zvefejnit tuto skute€nost (na webovych strankach Poskytovatele) mésic
pfedem, pokud se jedna o zvySeni ceny sluzby .

K cenam vSech sluzeb neni pfipo¢teno DPH. Tato skute¢nost maze byt zménéna, pokud dojde
k zakonné povinnosti Poskytovatele platit DPH. VySe DPH se vtomto pfipadé fidi platnou
Upravou zakona o dani z pfidané hodnoty.

Platbu za zfizeni pfipojného bodu sité Uzivatel provede, pokud se Poskytovatel a Uzivatel
nedohodnou jinak, v okamziku zfizeni pfipojného bodu (viz bod 3.3).

Cena za poskytované sluzby je splatna vzdy pfedem na pocatku kazdého kalendafniho mésice
dle platného ceniku (dostupny na webovych strankach Poskytovatele).
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Splatnost platby (véetné zalohovych poplatkl), mimo ceny za zfizeni pfipojného bodu, je
uvedena na doru¢eném danovém dokladu (faktufe) standardné do 14 dnu od jejiho vystaveni.

V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén na UZzivateli pozadovat kromé dluzné
Castky i smluvni Urok z prodleni az do vyse 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Uzivatel se zavazuje uhradit v den, kdy budou uplatnény, naklady spojené s vymahanim dluzné
Castky a demontazi zafizeni pfipojného bodu sité véetné nakladt vzniklych sluzbami tfetich
subjektll, které jsou Poskytovatelem povéfeny inkasovat neuhrazené platby UzZivatele. Uzivatel
souhlasi stim, Ze z jakychkoliv plateb, které poukaze Poskytovateli, budou vzdy pfednostné
uhrazeny vySe uvedené naklady.

Slevy a osvobozeni od uhrady poplatku za zfizeni pfipojného bodu sité

6.1

6.2

6.3

6.4

Uzivatel ma narok na poskytnuti slevy z ceny poskytovanych sluzeb dle platného ceniku, pokud
se na tom s Poskytovatelem dohodli ve smlouvé ¢i dodatku ke smlouvé, a to za podminek a ve
vySi uvedené ve smlouve.

Uzivatel, ktery uzavrel s Poskytovatelem smlouvu na dobu uréitou, mGze byt v souladu se
smlouvou a platnym cenikem osvobozen zcela nebo z ¢asti od Uhrady poplatku za zfizeni
pfipojného bodu sité.

Podminkou poskytnuti jakékoliv slevy & osvobozeni (i z €asti) od uhrady poplatku za zfizeni
pfipojného bodu sité, jsou fadné a v€asné uhrady ceny za poskytnuté sluzby ze strany UZivatele
na zakladé smlouvy a platného ceniku.

Uzivatel je povinen Poskytovateli veskerou slevu poskytnutou za dobu platnosti smlouvy ihned
vratit a doplatit do plné vySe poplatek za zfizeni pfipojného bodu sité, od jehoz uhrady byl (i
¢astecné) osvobozen v téchto pfipadech:

a) Uzivatel je v prodleni s platbou jakékoliv ceny dle platného ceniku delSim nez 14 dni,

b) Uzivatel jakymkoliv zplisobem, resp. z jakéhokoliv divodu, ukonéi platnost smlouvy uzaviené
na dobu urcitou pfede dnem, do kterého bylo trvani smlouvy sjednano,

c) Smlouvu vypovédél nebo od ni odstoupil Poskytovatel a UzZivatel se dopustil alespori jednoho
z nasledujicich poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, resp. Podminek poskytovani
sluzeb sité:

- Uzivatel pouzival instalovana zafizeni k jinym uc¢elim, nez ke kterym byla poskytnuta
dle smlouvy a téchto podminek,

- Uzivatel demontoval nebo jinak zasahoval do zafizeni pfipojného bodu nebo tato
zafizeni pfemistoval nebo umoznil tieti osob& bez souhlasu Poskytovatele jakykoliv
zasah do tohoto zafizeni,

- Uzivatel znemoznil Poskytovateli po prvni vyzvé (e-mailem, telefonicky, dopisem) ze
strany Poskytovatele pfistup k zafizeni pfFipojného bodu sité za u&elem jejich
demontaze &i servisu nebo tato zafizeni Poskytovateli odmitl vydat. V pochybnostech
se ma za to, ze oznameni o odstoupeni bylo doruc¢eno tfeti den po odeslani.

- Uzivatel porusil zakaz tzv. spammingu (viz bod 3.5 a 4.11).

Odpojeni ze sité Poskytovatele

7.1

7.2

Pokud UZivatel nezaplati v fadném terminu cenu za sluzbu nebo sluZby, Poskytovatel upozorni
Uzivatele upominkou a to ve formé& emailu, telefonicky, SMS nebo dopisem.

Pokud bude UzZivatel v prodleni s platbou ceny za sluzbu nebo sluzby dle platného ceniku del8im
nez 3 dny od dne odeslani upominky, je Poskytovatel opravnén omezit pfistup Uzivatele, nebo
zablokovat pfistup Uzivatele do sité Internet. Toto omezeni potrva do doby, nez bude Uzivatelem
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dluzna ¢astka uhrazena. Za obnoveni pfistupu UzZivateli mize Poskytovatel vyZzadovat smluvni
pokutu ve vysi az 2.500 K¢ za kazdy obchodni pfipad.

Pokud bude Uzivatel v prodleni s platbou ceny za sluzby dle platného ceniku delSim nez 14 dni
od dne odeslani upominky, je Poskytovatel opravnén demontovat pfipojny bod sité. V takovém
pfipadé je Uzivatel povinen zpfistupnit prostory s poskytnutym vybavenim pfipojného bodu sité a
umoznit Poskytovateli, i osobé &i firmé& povéfené Poskytovatelem demontaz zafizeni pfipojného
bodu sité a zaplatit sou¢asné pfi demontazi Poskytovateli (resp. prostfednictvim osoby &i firmy
povéfené Poskytovatelem) smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy obchodni pfipad demontaze
z vySe uvedeného ddvodu.

Pokud UzZivatel nevyvine pfiméfené usili k umoznéni pfistupu Poskytovateli, po jeho vyzvé, k
zafizeni pfipojného bodu sité a jeho demontaz, pfipadné pfipojny bod sit€ neopravnéné
demontuje, pfemisti nebo po demontazi odmita Poskytovateli vydat nebo umozni tieti osobé bez
souhlasu Poskytovatele jakykoliv zdsah do tohoto zafizeni, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu
az do vyse 25.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad. Smluvni pokuta je splatna do 7 dnl od uplatnéni
Poskytovatelem.

Zakroky Poskytovatele dle bodll. 7.2 az 7.4 nezbavuji UzZivatele povinnosti uhradit Poskytovateli
vesSkeré dluzné ¢astky a pfipadnou nahradu Skody.

Za pfipadné omezeni sluzeb, odpojeni nebo demontaz dle bodu 7.2 az 7.4, pfipadné za nasledné
Skody, zplsobené témito opravnénymi omezenimi, nendlezi UZivateli ze strany Poskytovatele
Zadné odSkodnéni.

Odpojeni zplsobené zavinénim ze strany UZivatele nema samo o sobé vliv na platnost této
smlouvy.

V pfipadé odpojeni na zadost Uzivatele bez udani opodstatnéného duvodu je UZivatel povinen
uhradit veSkeré naklady na montaz a demontaz pfipojného bodu (praci, pfipadny material
zUstavajici na misté — napf. kabely ve zdech).

Poskytovani servisnich sluzeb a reklamace

8.1

8.2

8.3

8.4

Zavady sluzeb sité Poskytovatele musi Uzivatel oznamit Poskytovateli, ktery vynalozi veSkeré
rozumné pozadované usili k odstranéni zavad v co nejkratSi dob&, na odstrafiovani zavady
sluzby sité bude zapocato do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaSeni zavady. Zavadu
UZivatel musi bud' oznamit telefonicky na Cisle Poskytovatele (uvedeno na webovych strankach
Poskytovatele ) nebo elektronickou postou na adrese Poskytovatele (uvedeno na webovych
strankach Poskytovatele ). Telefonni Cislo je v provozu v dobé& 9:00-17:00 v pracovni dny, pro
firemni tarify (za ndazvem tarifu nasleduje oznaceni “Firma*“) nepfetrzité.

Poskytovatel, jim povéfena osoba ¢i jim povéfena firma mulze Uzivateli na jeho Zadost
telefonicky pomoci pfi identifikaci mozné zavady na pocitaci nebo v lokalni siti Uzivatele.

Servisni zakrok Poskytovatele je bezplatny, pokud se nejedna o zavadu zpusobenou
neopravnénym zasahem Uzivatele (zejména zasahem do zafizeni pfipojného bodu sité) nebo o
zavadu pocitaCe (zejména chybné nastaveni sitového adaptéru a podpory protokolu TCP/IP)
nebo lokalni sité Uzivatele. V pfipadé neopravnéného zasahu Uzivatele nebo v pfipadé
identifikace chyby na pocitaci nebo v lokalni siti Uzivatele bude Uzivateli u¢tovana jednorazova
Castka 500KE a naklady na odstranéni zavady ve vySi 450 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
servisniho zasahu na 1 technika.

Pfi servisnim zakroku je Uzivatel povinen vyvinout pfiméfené Usili k umoznéni pfistupu
pracovnikim Poskytovatele & Poskytovateli do prostor, kde je umisténo zafizeni pfipojného
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bodu sité. PFi poruseni této povinnosti se odstrafiovani zavady prerusi az do odstranéni tohoto
poruSeni, bez naroku UzZivatele na jakoukoliv kompenzaci za dobu zavady a UZivateli bude
uctovana jednorazova €astka 500 K¢.

Poskytovatel neruCi a nenese zodpovédnost za pFfimé, nepfimé nebo nasledné Skody
zpUsobené zavadou sluzeb sité Poskytovatele UzZivateli &i prostfednictvim UZivatele tfeti osobé.

Data na siti Internet

9.1

10.

Poskytovatel neru€i za aktualnost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

Ochrana davérnych informaci

10.1

10.2

10.3

11.

Smluvni strany povazuji za davérné vSechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli
Ci nezpfistupni tfeti osobé& bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek
mi¢enlivosti plati po dobu platnosti smlouvy a nasledné po dobu 3 let po zaniku smlouvy.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva,

podminky pro poskytovani sluzby,

informace,které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti,

identifikacni udaje a provozni doklady, které mohou byt i pfedmétem obchodniho tajemstvi,

poskytnuté organdm &innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného

mezi Uzivatelem a Poskytovatelem,

5 informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim Fizeni, auditory
pro zakonem stanovené Ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

AOWON-

PFi zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, pfesahujicich moznosti
Poskytovatele, je zalezitosti Uzivatele uclinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi
daveérnosti (napf. instalace Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

Ochrana prav k nehmotnym statkiim

11.3

Smluvni strany nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvi,
obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

UzZivatel je opravnén vyuzivat sluzeb véetné nehmotnych statk(i spojenych se sluzbami pouze
k u€elu danému smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na tfeti osoby.

Uzivatel je povinen pfi své ¢&innosti podle smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim
Poskytovatele i jinych subjekt(, jejichz prava k nehmotnym statkiim zajistil Poskytovatel Uzivateli
ve spojitosti se smlouvou k uzivani a sou€asné chranit zajmy Poskytovatele, které vyplyvaji ze
zak. €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakonu, a to zejména ve smyslu §
88 odst. 8 tohoto zakona. Pfi poruSeni této povinnosti Uzivatelem ma Poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit a Uzivatel je ihned povinen Poskytovateli vratit veSkerou slevu poskytnutou
mu po dobu platnosti smlouvy a doplatit do plné vySe poplatek za zfizeni pfipojného bodu sité,
od jehoz uhrady byl (i ¢aste€né) osvobozen. Smlouva v tomto pfipadé zanikne dnem, kdy bylo
Poskytovateli doru¢eno pisemné oznameni o odstoupeni. V pochybnostech se ma za to, Ze
oznameni o odstoupeni bylo doru€eno tfeti den po odeslani. Navic Uzivatel za toto poruSeni
zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy zjistény pfipad. Smluvni pokuta
je splatna do 7 dnui od uplatnéni Poskytovatelem.
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12. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

12.1 Zarizeni pfipojného bodu sité je nedilnou soucasti sité Poskytovatele, provozovatelem které je

na zakladé zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych
souvisejicich zakonl. PFi ukonceni smlouvy z jakéhokoliv divodu je Uzivatel povinen Umoznit
Poskytovateli demontaz zafizeni pfipojného bodu sité.

12.2  Tyto podminky nabyvaiji platnosti dnem 7.8.2006.

12.4 Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem meénit tyto podminky s povinnosti uvefejnit nové
podminky na svych webovych strankach.

Poskytovatel:

Ondfej Martan
Podskalska 6/408



